NOS SERVICES

Service express

Grace a notre service express et sur simple demande, des
enveloppes «port payé par le destinataire» sont mises a
votre disposition. Glissez-y tout document ou attestation
de soins avec une vignette d’identification. Le rembourse-
ment est effectué des la réception des documents.

Service social

Des services d’aide et d’écoute en passant notamment par
les conseils, la guidance ou la médiation, nous sommes
plus que jamais fideles a notre slogan «Nous en faisons
toujours plus». Aide au maintien a domicile, aide adminis-
trative, accompagnement dans les démarches de recon-
naissance d’handicap et droits dérivés ainsi que toutes les
questions relatives a I'assurance maladie-invalidité.

Ergothérapie

Contactez nos ergothérapeutes pour obtenir des conseils
gratuits pour 'aménagement de votre logement. 'ergothé-
rapie joue un réle essentiel dans I'autonomie et I'indépen-
dance au quotidien.

Vivamut

Grace a Vivamut, notre service de prét et de vente de
matériel médical et sanitaire (lit, aérosol, télévigilance,
incontinence,...), bénéficiez de prix trés attractifs. Profitez
également d’appareils de télévigilance directement reliés
a une centrale d’alarme 24h/24, pour 0,50 € par jour.

Trajet de retour au travalil

Dans le cadre d’'un accord de collaboration conclu avec
'ASBL Golden Phoenix, si vous étes en incapacité de travail
et que vous avez entamé un trajet de retour au travail, vous
pouvez bénéficier gratuitement d’'une aide a l'orientation.

Demandez votre brochure informative a votre délégué(e)
en agence!

NOS PARTENAIRES

Neutra

Avec votre assurance hospitalisation NEUTRA, nous vous
garantissons un large complément de remboursement des
frais de soins de santé qui restent encore a votre charge.
Outre une intervention en cas d’hospitalisation, I'assurance
Dentalis propose des remboursements de soins dentaires
particulierement intéressants.

Pour connaitre toutes les caractéristiques de chacune de
nos assurances NEUTRA, contactez un de nos guichets ou
consultez notre brochure.

Tous En Vadrouille

En tant qu’affilié Mutualia, profitez d’'une intervention de
350€ sur les séjours jeunes organisés par Tous En
Vadrouille. Les séniors étant de plus en plus actifs, Tous En
Vadrouille leur permet également d'accéder a des
voyages et des excursions culturelles ou ludiques a des
tarifs préférentiels.

Réservez votre s€jour en ligne sur www.tousenvadrouille.be
ou rendez-vous dans 'une de vos agences Mutualia.

MN Vacances

Grace au Service Voyage MN Vacances, profitez de réduc-
tions jusqu’a 40 % sur votre voyage avec TUI, Généraltour,
Sunweb, LuxairTours, Center Parcs, Nordic et bien plus !
Découvrez toute l'offre via www.mnvacances.be.

Voyager en Belgique ? Découvrez montdespins.be a
Durbuy et montdesdunes.be a Oostduinkerke et profitez
de 30 % sur le prix de votre chambre en tant qu’affilié de
Mutualia !

Mutualia Plus

Bénéficiez d’'une multitude de réductions chez nos parte-
naires (parcs d’attractions, restaurants, salles de sport,...)
grace a votre carte Mutualia Plus. Demandez-la dans votre
agence.
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VOTRE GUICHET EN LIGNE

Profitez de nombreuses interactions avec
votre mutualité sans devoir vous déplacer.

www.mutualia.be

Gagnez du temps,
et évitez les files d’attente !

> Mettez a jour vos données (adresse, email, n° de
téléphone,...) ou consultez vos remboursements;

> Commandez des documents (vignettes, enveloppes
port payé par le destinataire, carte européenne);

> Pour analyser votre dossier d'incapacité de travail ou

d’indemnités et ainsi avoir une vue sur les paiements recus.

> Obtenez certains documents comme les accords
médicaux, les quittances, les formulaires AC qui
donnent droit a des remboursements (formulaires sport,
médecines alternatives, bilan santé, diététique etc...).

> Introduisez vos documents administratifs et vos
demandes de remboursement en assurance
complémentaire.

& www.mutualia.be

4 info@amutualia.be
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NOS AGENCES
Contactez-nous'!

Retrouvez tous nos points de contact ainsi que nos
horaires d’ouverture sur www.mutualia.be (Nous vy
mentionnons également nos éventuelles fermetures

exceptionnelles). Nous vous conseillons d’y jeter un coup
d’ceil avant de vous rendre dans nos agences.

N° GRATUIT 0800/30 560 ¢J

€3 MUTUALIABELGIQUE

SIEGE ADMINISTRATIF SIEGE SOCIAL

MUtUGIia Place Verte, 41

Mutualité Neutre

Le paiement de votre cotisation

4800 Verviers
Tél. 087 31 34 45

Bd Brand Whitlock, 87/93 bte 4
1200 Woluwe-Saint-Lambert
Tél. 02 733 97 40

Savez-vous que votre affiliation a I'assurance complémentaire ainsi que le paiement de vos cotisations sont obligatoires comme le

mentionne expressément 'article 67 de la loi du 26 avril 2010.

Conséquences du non-paiement des cotisations de I'assurance complémentaire
Si une personne n’est pas en ordre de cotisations, pour les services de I'assurance complémentaire au sens de I'article 6 de nos statuts,

pour une période qui dépasse 24 mois, la possibilité pour elle de bénéficier d’'un avantage de 'assurance complémentaire est supprimée.

Sivous avez des questions, n'hésitez pas a vous adresser a nos délégués.

D'application
au 01/07/2025

» Avantages
s et services 2025

Découvrez nos nombreux avantages 11 40€
pour une cotisation inchangée /mois
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FUTURES MAMANS

Fécondation in vitro
Intervention unique et maximale de 250 €.

Gynécologie

Intervention maximale de 50 € dans la prise en
charge des tickets modérateurs octroyée aux
femmes enceintes pour les consultations chez un
gynécologue au cours de leur grossesse.

Kiné périnatale
Intervention de 3 € par séance avec un maximum
de 15 séances par grossesse.

NAISSANCE ET ENFANCE

Atelier de massage bébé

Ateliers de massages bébé prodigués par une kinésithéra-
peute spécialisée. Prix : 10 €/membre - 50 €/non membre.

Dépistage de la surdité

Remboursement intégral du dépistage néonatal de la
surdité du nourrisson réalisé a la maternité.

Lait maternisé et langes

Intervention de 75 € par an pendant 3 ans via un rembour-
sement des frais de lait maternisé acheté en pharmacie
(preuve d’achat datée exigée), ou via I'octroi d’un colis
langes d’une valeur de 75 €.

Naissance et adoption

Prime de 350 € sur présentation de I'extrait d'acte de
naissance et inscription de I'enfant chez Mutualia, ou lors
de I'adoption d'un enfant de moins de 18 ans.

Pédiatrie

Remboursement du ticket modérateur légal pour les consul-
tations de soins médicaux pour les moins de 18 ans (dentiste,
médecin, kinésithérapeute,...), si l'enfant dispose d'un
dossier médical global aupres d’un médecin généraliste.

Psychomotricité

Pour les moins de 14 ans, intervention de 12 € par séance
de psychomotricité avec un maximum de 120 € par an.

ORTHODONTIE

Traitement orthodontique

Jusgu’a 900 € d’intervention pour les traitements deman-
dés avant I'dge fixé par la réglementation en Assurance
Obligatoire.

Traitement de premiéres intentions
Intervention de 50 % dans le colt du ticket modérateur
pour les traitements de premieres intentions chez les
enfants de moins de 9 ans.

DIABETIQUES

Podologie

Intervention de 10 € accordée par séance de podologie,
avec un maximum de 2 séances par an et de 10 € lors de
prestations spéciales telles que onychoplastie, orthonyxie,
orthoplastie.

Diététique
Intervention de 10 € par an pour une consultation en faveur
des diabétiques de type 2 sous ADO.

Glucomeétre et tigettes

Mise a disposition gratuite d’un glucometre tous les 3 ans
et de 100 tigettes par an, pour les diabétiques.

OPTIQUE

Intervention au laser

Intervention de 125 € par oeil lors d'une opération au laser
ou par ultrasons, plafonnée au prix payé et déduction faite
du remboursement effectué en assurance obligatoire.

Montures de lunettes, verres, et lentilles de
contact

Pour les moins de 18 ans, et sur prescription d’'un ophtalmo-
logue, un remboursement de 75 € est octroyé tous les 2
ans sur les fournitures optiques ainsi qu’'une intervention
de 25 € maximum par monture de lunettes, limitée au prix
payeé tous les 4 ans, sur présentation de la facture.

Lintervention est majorée de 50 € pour la 1°® monture de
lunettes (valable 1fois par vie).

Pour les plus de 18 ans, sur prescription d’'un ophtalmologue,
un remboursement de 175 € est octroyé tous les 4 ans.

SPORT ET BIEN-ETRE

Affiliation a un club sportif

Intervention de 60 € par an pour toute affiliation a
un club sportif reconnu, pour tous les ages.

Vacances handicapés

Intervention annuelle et maximale de 250 € accordee
lors de séjours organiseés pour les personnes atteintes
d’'un handicap physique ou mental a plus de 66%.

Stages jeunes (New
Intervention de 120 € par an maximum pour les

enfants de a la veille de leurs 18 ans fréquen-
tant, hors vacances scolaires, les excursions, classes
vertes, de neige, de mer et d'éveil, et pendant les
vacances scolaires les stages sportifs, culturels,
linguistiques ou informatiques, les camps de mouve-
ment de jeunesse et les activités de plaine de jeux.

MEDECINES ALTERNATIVES

Consultations et visites

Intervention de 10 € par séance avec un maximum de 12
séances par an lors de consultations en pratiques non
conventionnelles (homéopathie, mindfulness, shiatsu,
chiropraxie, osthéopathie, acupuncture, kinésiologie,
sophrologie, mésothérapie, naturopathie, micro
kinésithérapie) par un prestataire reconnu par Mutualia.

Homéopathie

Remboursement de 50 % du prix d’achat des médi-
caments homéopathiques, avec un maximum de
100 € par an, sur prescription d’'un médecin.

Phytothérapie

Remboursement de 50 % du prix d’achat des médi-
caments phythothérapiques, avec un maximum de
50 € par an, sur prescription d’'un médecin, a
I'exception des compléments alimentaires.

PREVENTION ET SOINS

Bilan santé

Intervention de 50 € par an maximum, tous dépistages
confondus, dans la quote-part a charge du patient pour les
honoraires réclamés dans le cadre des examens de dépis-
tage du cancer du sein, de la prostate, du colon et des
intestins, l'ostéoporose, le diabete de type 2, les maladies
cardio-vasculaires ou neurodégénératives ou le VIH.

Diététique
En cas d’obésité ou d’anorexie : intervention de 25 € pour
le bilan d’un diététicien ou d’un nutritionniste et de 12,50 €

par consultation avec un maximum de 6 consultations par
an sur prescription médicale.

Contraception et ménopause

Intervention annuelle et maximale de 40 € dans le colt
des préservatifs, d'un traitement contraceptif (pilule
contraceptive, anneau vaginal, injection, patch contracep-
tif), ou tout traitement hormonal de substitution (THS) visant
au traitement des symptomes de la ménopause, sur
présentation d’un BVAC (sans limite d’age).

Intervention de 120 € tous les 24 mois pour stérilet ou
implant, sur présentation d’'un BVAC.

Vaccins
Intervention annuelle de 35 €.

Vaccins papillomavirus humain

Intervention de 3 x 50 € pour les vaccins préventifs contre
le papillomavirus humain, non remboursés par I'assurance
obligatoire mais reconnus en Belgique.

Sevrage tabagique

Intervention de 3 x 20 € pour les médicaments de sevrage
tabagique, patchs compris, sur présentation d’'un docu-
ment délivré par le pharmacien (une fois par vie).

LOGOPEDIE

Logopédie/tomatis

Sur prescription d’'un médecin (ou d’un médecin spécialiste
en cas de dysphasie), intervention de 5 € (3 € en cas
d’accord d’intervention de [lassurance obligatoire) par
séance avec un maximum de 75 séances par an.

Test de QI

Intervention annuelle de 10 € pour le test de Ql effectué par

un psychologue dans le cadre d’un traitement logopédique.

INTERVENTIONS SPECIALES

Avocat - conseil
Consultation gratuite donnée 2 fois par mois.

Bas de contention

Intervention de 20 € par an pour I'achat en pharmacie ou en
bandagisterie de bas de contention (BVAC ou preuve
d’achat exigée).

Formation de premiers secours

Intervention de 20 € pour une formation de premiers
secours aupres de la Croix Rouge de Belgique, sur présen-
tation de I'attestation.

Immunothérapie allergénique

Intervention de 60 % des frais de traitement d'immunothé-
rapie allergénique, pendant 3 ans de traitement, sur
prescription d’'un médecin spécialiste (1 fois par vie).

Initiation a la conduite préventive

Intervention de 25 € pour un stage d'initiation a la conduite
préventive, sur présentation d’un certificat d’une école de
maitrise automobile.

Pédicurie

Intervention de 5 € par séance (8 séances par an maximum).

Posturopodie

Intervention de 10 € par an lors d’'une consultation avec un
posturopodiste et de 50 € tous les 2 ans a I'achat de
semelles.

Psychologie ou sexologie

Intervention de 20 € par séance (12 séances maximum).

Soins dentaires

Intervention de 15 % des frais supérieurs a 250 € pour les
protheses, implants, pivots, couronnes et bridges plafonnée
a 500 € tous les 2 ans.

Traitement de la migraine

Intervention de 100 € par traitement (300 € par an maximum)
dans le co(t d’un traitement par neurostimulation prescrit par
un neurologue reconnu par 'lNAMI, en cas d’algie vasculaire
de la face, de clusters headaches, ou de migraines séveres
ou chroniques résistantes aux traitements médicamenteux
classiques ou lorsqu’ils sont contre-indiqués.

INTERVENTIONS MALADES

Accompagnement hospitalisation

Indemnité de 7 € par jour pour les enfants de moins de 12
ans avec un maximum de 20 jours par an.

Alimentation médicale
Intervention maximale de 75 € par an pour les produits de

nutrition médicale (si intervention de I'assurance obligatoire).

Cancer

Intervention annuelle et maximale de 100 € pour les médi-
caments liés au traitement d’'un cancer.

Convalescence
Intervention de 15 € par jour (7 a 21jours maximum).

Fonds social

Intervention pour les bénéficiaires d’un traitement médical
ou de soins, confrontés a des frais exceptionnels et élevés
en conséquence de leur état de santé.

Infirmiers - soins a domicile

Ticket modérateur non percu par les infirmier(ere)s
conventionné(e)s par Mutualia.

Maladies graves
Intervention unique de 250 € pour les moins de 18 ans.

Mutas - assistance a I'étranger

Intervention dans le co(it des soins médicaux urgents et les
frais de rapatriement.

Protheéses capillaires

Intervention de 50 € pour une prothése capillaire lors
d’une chimiothérapie ou d’une radiothérapie.

Soins palliatifs
Intervention de 11 € par jour pendant 30 jours maximum.

TRANSPORT DE MALADES

Transport en ambulance

Intervention de 50% dans le co(t du transport urgent en
ambulance (sans intervention de I'assurance obligatoire),
avec un maximum de 250 € par an.

Intervention dans le co(t du transport non urgent en ambu-
lance ou véhicule médico-sanitaire léger : 1750 € maxi-
mum pour les dix premiers km, augmenté d’1 € maximum
par km a partir du 11¢, plafonné a 250 € par an.

Transport en hélicoptere

Intervention de 75 % du prix payé plafonné a 500 € par an.

Taxi - Transport via ASBL

Intervention de 0,25 € par km, limitée a 30 € par trajet
aller-retour, avec un maximum de 200 € par an.

Voiture privée

Intervention de 0,15 € par km des le 26° km, plafonnée a
30 € par course et 90 € par an, pour se rendre chez un
meédecin spécialiste ou étre hospitalisé.

ET PLUS ENCORE...

Aide a la conduite

Bénéficiez de cours de conduite pratiques a raison
de 40 € par heure, par module de 2 heures, prodi-
gués par nos instructeurs ou partenaires brevetés.

Aide familiale ou ménageére

Une aide supplémentaire tant au niveau du confort
que de I'hygiene, des courses et des démarches
administratives, hors titres-services. Nous interve-
nons a raison de 0,50€/heure prestée au domicile
avec un maximum de 250 h par an et par ménage.

Garde malades

Bénéficiez d’un service de garde malade agréé,
pour une personne en perte d’autonomie modérée
ou sévere. Intervention de 5 € maximum par heure
prestée, plafonnée a 100 heures par an et par
meénage, sur base d’un certificat médical.

Psychologie

Bénéficiez de tarifs préférentiels pour la consulta-
tion d’'un psychologue ou la réalisation de bilans.
Profitez aussi d’'une ligne gratuite d’écoute et de
soutien psychologique (max. 3 appels par an/mem-
bre). Pour plus d’infos, renseignez-vous dans votre
agence.

Travaux a domicile

Un personnel qualifié a domicile pour la réparation,
la rénovation, les petits travaux de la maison et
I'entretien des jardins (hors tonte pelouse). 12 € par
heure pour nos affiliés BIM et 15 € pour les non-BIM.
Réservé aux personnes a partir de 65 ans ou recon-
nues handicapées a plus de 66%.

Préts et avances

Octroi d’'un prét sans intéréts pour des dépenses
en soins de santé (max. 750 €), pour étudiant (max.
370 €) ou d’une avance indemnités (max. 370 €),
remboursable en 10 mensualités max. (frais de
dossier fixés a 1% du montant emprunté).

Votre Pack naissance

Profitez-en dés maintenant...

En plus d’une prime de naissance,
Mutualia vous offre un pack naissance,
a retirer dans votre agence habituelle.

*Sous réserve d’accord de 'OCM.
Cecin’est pas un reglement, mais bien un résumé de nos avantages.
En cas de litige, les dispositions statutaires sont seules d’application.
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